Manual de Utilizador
Impressora de recibos térmica

Por favor usar manual como referéncia

1 Contetido da Embalagem 2

Depois de desembalar, verifique se a aparéncia do produto
esta intacta e verifique todos os acessdrios.
Se existir algum defeito, por favor cantactar o revendedor!
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®as imagens em cima sdo apenas para referéncia, o produto real prevalecera.
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As impressaras da série 80 usam rolos de papel térmico de 80 mm e adotam uma
estrutura de facil utilizacéo para facilitar o carregamento dos rolos de papel.
O método de instalagda dos rolos de papel térmico € o seguinte:

1. Abra a tampa da impressora.

3. Puxe o papel térmico para fora

da caixa e feche a tampa.

Instalacdo de Rolos de Papel

1. Certifique-se de que o interruptor de alimentagdo da impressora esteja DESLIGADO (Q).
2. Conecte o adaptador de energia 3 impressora.

3. Conecte o cabo de alimentagéo ao adaptador de energia.

4. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentagdo a uma tomada préxima.

2. Coloque o papel na caixa de papel,

prestando atencdo na orientacdo cotreta

dorolo de papel.

Desligado| Ligado

4. Rasgue o excesso de papel com Adaptador de energia

o cortador da maquina.

Cabo de Alimentacao

4 Conecte a Fonte de Alimentagdo 5

1. Quando o papel encravar, ndo abra a tampa superior do compartimento de papel
para evitar danos ao cortador.

2. Empurre e puxe para cima enguanto segura a seta com a mao para

abrir a tampa superior do cortador.

3. Por favar, gire a engrenagem como mostrado abaixo até que a lamina
esteja totalmente retraida e o cortador ndo possa ser visto.

{Nota: Por favor, corte a energia antes de retrair o cortador))

Encravamento do Papel

6 Download de Drivers 7 Resolucao de Problemas 8 Problemas Comuns

Digitalize o cddigo QR abaixo para fazer o Download o driver

Website para download: http://www.gzmht.com

Falha

Causa da Falha

Solugédo

Alimpressora esta
intermitente

Fonte de alimentagao instdvel

Por favor verifique se o adaptador
esta bemn conectado

Aimpressora sé alimenta
papel, ao imprimir nenhum
dado € impresso

Papel carregado ao contrério

Por favor, instale o papel
na diregao correta

Alimpressora imprime
desfocado

Aimpressora nao ¢ limpa a
bastante tempo

Precisa limpar o nucleo da impressora

Consumiveis de impressao
com defeito

Por favor defina a velocidade de impressao
e imprima densidade. Use consumiveis
padrao da marca.

Quando o segundo indicador de
luz da impressora estd vermelha

A Impressora esta sem papel

Instale o rolo de papel corretamente
e feche atampa da impressora.

Os recibos impressos estao
ilegiveis

Baixa qualidade de consumiveis

Por favor utilize consumiveis de melhor
qualidade.

Aimpressora desliga-se
automaticamente

O transformador nao esta
afornecer energia

Por favor confirme gue ambas as
extremidades estao conectadas
corretaments

A cabega da impressao deve ser limpa quando a impressora apresentar uma
das seguintes condigdes:

1. Aimpressao nao é nitida

2. A Coluna vertical da impressdo nao é nitida

3. O ruido da alimentagao de papel € alto

As etapas para limpar a cabeca de impressao sao:

= Desligue aimpressora, abra a tampa superior e remova o papel, se houver.
Se vocé acabou de imprimir, espere que o cabega de impressao arrefeca completamente.
= Use um pano de algodao macio embebido em etanol absoluto {deve ser torcido)
= para limpar a poeira na superficie do filme térmico da cabega de impressao.
= Depois espere o etanol evaporar, feche a tampa e tente imprimir novamente

A Aviso

1. Certifique-se de que a energia esteja desligada durante a manutengao de rotina da impressora.
2. Nao toque na superficie da cabega de impressao com as maos ou objetos de metal,

€ nao use ferramentas como pingas para raspar a superficie da cabeca de impressao,

rolo de impressao ou sensor.

3. Nao use solventes orgdnicos como gasolina ou acetona.

4. Aguarde a evaporagao completa do etanol absoluto e ligue a alimentagao para continuar a imprimir.

GARANTIA

Garantia

Nome do Produto:

Namero do Produto:
Cédigo do Produto:
Data de Compra:

Periodo de Garantia: Desde a data de compra,
anossa empresa fornece -dias de servico de garantia.

A Garantia gratuita nao ¢ dada nos seguintes casos:

® Desmontagem e reparacao nao autorizadas do produto. ® Danos causados pelo homem devido a mau funcionamento,

® 0 codigo de barras do produto ou os adesivos frageis arranhes, quedas ou falhas causadas pela entrada de dgua.
estio danificados ® Falha ou dano causado por aplicagio de forga

o Avarias causadas por a utilizagao do equipamento -— ) ’
P 3 uip ® Término do periodo de garantia.

ern ndo conformidade com as instrugdes

Contacto:

Nome da empresa:




